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SCE — MES - LES
Supply Chain Execution = Manufacturing Execution System + Logistic Execution System
3




Introduction _ntc

me d’Information m

= PLM : Gestion du cycle de vie
produit

= GED : Gestion Electronique
de Documents

= PCM : Program Configuration
Management (Gestion de la

PLM
Gestion du cycle
de vie produit

GDT
Gestion de
donnees
techniques

BPM

Gestion de

processus
meétier

GESTION
DES
PROCESSUS

GESTION GED
(3] Gestion de oty
DONNEES documents SIP : Systeme d Information

Produit

PECM
Gestion de configuration
de programme

SGDT : Systeme de Gestion
de Données Techniques GDT
+ Workflow
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= Formation initiale ESSTIN ESSTIN J

o Prérequis SGBD - CAO -
Objectif : connaissances de base 15 a 35 étudiants Ml

d
o Cours 6h et TD 10h en TD de 20 a
a Evaluation : Qcm et éléments de commentaire

sur étude de cas ou de base I’AIP

= 3 bases utilisées AIP-Primeca, démo, qualité
= Cours avec utilisation du module SGDT -
WORKFLOW en ligne
o Cours présentiel complété par
o Connexion librdia W YOWGg unesrands universi  engape dns lenselgnement & dioance visteweboc
& _
effective de 8 a
20h - S
avec —— =——EIENJ/EREE —
Autoévaluation " ' \?c_

AP , X rmatigue
ot ‘& ‘ . e mm.ﬂfs
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5 chapitres, 70 questions pour autoévaluation

Chapitre 2 La Gestion de Données Techniques

2.1 Introduction

B 21,1 Définitions
B 2. 1.2 Fanctionnalités

B 21,3 Cycle de vie des données tachniques
2.2 Structuraton des Données produit
B 221 Coffre fort électronique

B 222 Gestion des Articles

B 223 Gestion des Momenclatures
2.3 Sbructuration des Documents
B 231 Classe de document

B 2.2.2 Dossiers joints et Multi représentation

B 2,33 Liaisons d'applicatifs

2.4 La gestion de configuraton

B 24,1 Définitions

Question 12 ; La gestion des articles permet de

O gérer les dossiers du produit par article, relier
les documents avec d'autres données d'article,
définir des nomenclatures

2 définir des nomenclatures, relier les documents
avec d'autres donneeas d'article.

O structurer les articles en sous-classes d'articles,
assurer les fonctions de recherche, gérer les
dossiers du produit par article.

Question 14 :

' Un document en modification a un indice
inférieur au document en travail, Un document en
modification est a l'indice supérieur

O Un document en modification est & l'indice
supérieur, La suppression du document dindice
SUperieur est possible

'La modification d'une donnée est possible sur
les evolutions anterieures, Un document en
modification a un indice inférieur au document en
travail

C'La suppression d'un document d'indice inférieur  ——
est possible, La suppression du document dindice
SUperieur est possible 6



Reésultats de 'autoévaluation

Guestion 12 La gestion des articles permet de

- La bonne réponse est bien: structurer les articles
eh sous-classes d'articles, assurer les fonctions de
recherche, gerer les dossiers du produit par

artcle. Fournis par le systeme

Question 13 La gestion des documents permet
de

- Vous avez repondu ; relier les documents avec Trava” de tUtorat

d'autres donnees techniques, assurer la recherche
de documents

- La bonne réponse est : structurer les documents Demande de

en sous-classes de documents, gerer les dossiers

du produit, relier les documents avec d'autres CO m mental res Sur

donnees technigues, assurer la recherche de .

documents erreurs & sur questions
Question 14 et /OU héSItatIOH
odfcaon e s e aperen L €t discussion / hypotheses

suppression du document dindice superieur est

possible prises en compte

Guestion 15 Le proprietaire des guestions de 7



TD 4h : Utilisation de la Base
AIP — PRIMECA

Objectifs

o Fonctionnalités de base des SGDT
Données techniques
Configurations
Documents

Mise de place de 3 PC, 3 UC, logiciels, documents de
maintenance...

Pas de processus dans la base AIP - PRIMECA (a ce

4
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Travail sur des données techniques :
o Créer, modifier, copier des OT de différentes classes @Lﬂh
o Créer et modifier des filttes === '
o Faire des recherches simples
a

Travail sur des configurations

o Creer, modifier, supprimer, filtrer des vues

o Enrichir, modifier, supprimer, déplacer des objets avec suivi
o Faire des recherches de cas d’emploi

a

Travail sur des documents

o Créer, modifier, supprimer des documents
Associer des fichiers a des OT

Créer et enrichir un configuration documentaire
Retrouver les documents associés a des logiciels

Travailler avec le coffre-fort (extraire, ranger, gerer les
versions...)

o 0O 0 O



Utilisation d’un tutorial avec copies d’écran

- il Boite de réception

o Y Résulat dune recherche

-~ (% Recherche Muli-Types

[]----;2_@ Dacuments en travail

g Objet courant

b ® 0 AIP300 [193.55.104.300) [Matérielz]
Bureau personnel

Salle Formation Advitium e

& # Espace temporaire

(= & Baze-test

=i g Ligus

& [ Réseau, poles, site

=i g Salles, bureaus, ate

M

<P DERMIER

. 1 LORNCY [ fndeser e |

%ﬁ fgﬂzsugalles E Indexer 4 partir

F T e e po @ Modifier Chrl+1

- 521 Tautes . Supprimer Del
[—]g Rezzounces [y Extraire Chl40

Eg Matéiels m Anmulerliextraction
-] DERMIER

E| ?ﬂ, tes PC pour

EI ----- '%J], Mes PC pour exercice

E4 Objet courant

@ Ajouter a l'espace temporaire
% Hefiterde [Espace EEmparaite
E fjputer aubuteal persennel

g Retirer du bureau personnel

b (L
ChrH-A

Eanaer:
© a\P.300 2 Fichiers assoiés

€ [CPO-DF

% Greer un ardte de medificatons. *
. ® rPONE

E| ----- ®  AlP-300[193.55.104.300)
=3 Arborescence stucturelle
E| ----- & AIP-301 [193.55.104.201)
@ Arthorescence stucturelle
- ﬁ AlP-302 [193.55.104.302)

o= Mrborescence structurelle
= ?.l], Mesz LIC pour exercice

- ® CPO-DPRO00 (3631 HYL 5000)
€ CPQ-DP5000 (8631 HYL 5001)
€ CPQ-DPS000 (8631 HYU 5002

1

| Configuration regroupée
= CPL- DF?@ SUpErimer une cc-nﬂ-;uratmn 3

[ —— T T

&

- Paramétres d'indenation : CPQ-DP5000-246 {I‘_.'I-Erl:érlefs}

ditium [S alle]

Fa

& Insérer L4

%’ InpstanEaEtE o autamatigue

x Configuration regroupée
ﬂ Creer U ardre de medifications

7| modiier
W Supprimer Cel
E Enregistrer Chrl+5

3|
Revenir aux valeurs initiales | ‘l J‘l

|dentifiat

Tupe dobjet

Lier

Désighation

Type ou fanction

Qté

Code licence
Commentaire dinetallation
Commentaire de désinstallati
[Drate dinstallation

[Drate de désinstallation
Crée par Modif M_
Deésactive par bModif M_
Début d'application

[T e e A

CFO-DF5000-248 =
M atérielz ﬁ
Contient j
CPO-DPS0ND =
[oc =
z =
_-.I

==|

= |

=l

| [ ] e
| =

| aviil 2002 =

2140672002
L % 2 27 28 20 a0 2| &
1.2 3 45 6 7[ =

B3 dAn 1 12 13 14 —=

15 16 17 18 19 20 21| =

2 232 25 % 0 B =

2 1 2 3 4 5pF——

-

=l

Appliquer I

3 Aujourd'hui: 21/06/2002

3 Annuler I

Buitter |

10




Bilan base AIP - PRIMECA orict

Connaissances des fonctionnalités de base

Données techniques
Configurations
Documents

Etudiants moyennement motivés

Evolution vers un questionnaire paralléle au
tutorial pour rapprochement / cours

44
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Base de démo pour orict
utilisation des processus TD 4h @SSl

e - —E-W .-

Simulation avec 2 r0les de personnes

Création du processus (Marketing...)

o Mise en place d’'un processus de création d’'un objet
technique (demarche de conception de produit)

o Désignation du responsable pour validation
Validation de reference (BE) ou pas

Notification aux collaborateurs (non implante par
rapport aux mails des etudiants)

44
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Exemple Processus qip_ N

ESSTIN

LABEL Validation Creation Notification Procéss End
Ref produit fini

= Entrée du processus = rentrer le nom du produit fini dans le champ Label.

= Définir le destinataire : personne désignée pour la tache de VALIDATION (login
nécessaire de cette personne pour valider et compléter les données)

- -
Advitium*® Mon Advitium | Projets | Référentiel | Processus | Boite de réception | Rapports | Administration | Options
Mouveau processus,/CrEEr UN Processus ESSTIM
[’ Trawvail Enwvoyer en processus Sauvegarder Imprimer

Rafraictir | Saisie label produit
Retaur |
Label :
(iﬁdviﬁum" ikl Liste de
- destinataires

13



Remarques et bilan o oIS
Tache automation déeja paramétrée [Tl

Préparation des formulaires

Assignation des ressources humaines pour valider

Besoin d’étre administrateur et acces au module
Designer

Compréhension de I'utilité des processus / délai /
tracabilité et / travail collaboratif

Volonté de tracer soi méme un processus et de
I'instrumenter (non envisagé cette annee)

44
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Base Qualité de 'AIP TD 1h ol

Utilisation en formation initiale et formation
continue (preé requis cours qualité pour ESSTIN)
Objectifs

Vision des processus d’'un site de formation

Document et cartographie du site
Visualisation des processus

Déterminer les fonctions utilisées du SGDT support

44



Systemes de Management delaOualite
e e ‘.‘ {
Activites & fonctionnerment !

L'activité du pole AIP-PRIMECA Lorraine est declinéee dans le pocessus
réalisation du produir. Les rubriques suivantes vous informent sur nos principaux
services,

Vous voulez faire des
E Reéservations
La réservation des ressources de I'AIP Lorrain se fait depuis le giciel e
planning.
La g&scriptiol s salles du pole au niveau matériel et logiciel est visible
L le plan -[-g 5

salles,
s ressources de I'AIP Lorrain dans le cadre de projet
ptucllant fait 'objet d'une declaration par I'enseignant responsable du
projet auprés d'un membre du personnel du pole.

En dehors des plages de réservation, |'accés des salles est libre pour les
etudiants.

Vous avez une réservation, mais vous souhaitez une
@ Utilisation particuliére
Vous avez besoin d'aide,

nous sommes a votre service avec nos

Déconnecter: client 04/04/2006

16



Analyse de différents processus

- - L L]
B @
: .,’N;".IJF.Y
Systémes de Management dé la0ualite & f

Procédures & Processus

—

La cartographie des processus detind les flux d’'information entre ces processus.

Le Systéme de Management de la Qualité de I'AIP Lorrain est composé des
procédures suivantes :
* Procedure de maitrise des documents
Procédure de manrise des enregistrements
Procedure d audit interne

Procédure marrise du produit non conforme

Procedure d'action correc
Procadure d'action preventive
Procedure de confitination metrologique
Procadure de prét

Procedure de maintenance

Procaédure de reception stockage avacuation

Procadure de mise en oewnvre particulier e

Procédure de comvention-formation externe

Procedure main courante

Procedure d'installation logiciel

Déconnecter: client 04/04/2006

17



Analyse du systeme de managementde la ¢ ;s
qualité de I'Aipl @S5Il

Exemples de questions a documenter :

o Comment est faite la formalisation des processus et
procedures ?

o Quels sont les liens avec le sgdt ?

o Quels sont les intéréts d’utiliser un outil de
formalisation ?

a ...

44



= Quels sont les logiciels installés dans une sall
= Clic sur une salle, exemple 114 @SSl

Ressources technologiques
e I
Intranet pédagogique ' Recherche par salle

Cliquez une salle dans le plan ci-dessous pour vaoir les détails (nombre
de PC, logiciels installés etc...) ou choisissez un logiciel dans |a liste ci-
dessous pour volr ol il est installe,

& Par salle
& hatériels

& Logiciels

rTas102}—r70

DMUS0 TEIS40 J|"|"| MTIEE EE

JHH B8




= Reésultat
d’affichage
Réponse :

configuration de
la salle

. Designation

| S114-CAO

Commentaires | Salle de TD

Contenu

Nombre de PC

| 10

Logiciels installes

Windows 2000 Professionnel 2000
Pro

Microsoft Office Pro 2000

Visual Studio Entreprise Edition 6.0

IBM WebSphere Studio 5.1.2

Zelio Soft V 2.4

Catia V5 R14

Delmia V5 R15

SimDesigner for CATIA V5 V5iR14

Dessduss 1.04

NCSIMUL 8.1.6

VisiCam 2.40

Scilab 3.1.1

Solidworks EN 05-06

Tool Light 2.8b

Client Adonix X3 1.37

Prelude Production V4

Microsoft Project Professional 2002

Info Modeller 3.1

Client e-MAGIM 2.34

ARENA 7.0

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
\ Motionworks 2005
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

ControlBuild V= 22

20



o’

Recherche dans quelle(s) salle(s)est installé unj;;
logiciel : Mega ? Advitium ?

L » Y . . .
LGRRINE Ressources technologiques

]
Intranat padignglqlm Recherche par salle

Cliquez une salle dans le plan ci-dessous pour vaoir les détails (nombre
de PC, logiciels installés etc...) ou choisissez un logiciel dans |a liste ci-
dessous pour volr ol il est installe,

=

& Par salle ‘
J5112 b114’ 51'1-1

& hatériels

& Logiciels

rTa s102f—rv

DMUS0  TBI540 J"”"' HE @8

HH BB




Quelle est la fonction du SGDT employée pour parvenir au résultat afflche’?@
Quelles données techniques sont associées a ces sous processus ? Sou S

2 TN
format ?.... m

= Cas demploi

»
L.,

L » - i *
&i?r?cc
SL_LORRAINE _~ Ressources technelogiques

— = ]
Intranet pédagogique _ Recherche par salle

Cliguez une salle dans le plan ci-dessous pour voir les détails (nombre
de PC, logiciels installés etc...) ou choisissez un logiciel dans |3 liste ci-
dessous pour voir ou il est installe.

& Par salle
& Matériels

& Logiciels

" \ :
 m !
= g i
ll e — - L L3 - - J .
r b1 02 f— 70 ;_,‘,l
DMUSD TBIS40 M ] ' ; - i
- L H :
]
¥




Bilan des 3 TD

44

Logiciel complet et complexe
Ergonomie « evolutive »

Mangue Connaissance « métier » et
problemes rencontres

o Peu ou pas de pratique de I'ingénierie, qualite,
production...

Etude des cas simplifiée / volume horaire

Temps d’'acces suivant les performances
machine

23



ENSAIA orife
Base « métier » Food & Besoins IA @S55I

35 etudiants de formulation, déeveloppement et
genie industriel alimentaire

Sensibilisés a Sécurité alimentaire - risques
Complexité des produits et des processus
Innovation nécessaire / groupes du Food
Support pour la production, le packaging...
Gestion de I'information, de la documentation...

44
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Reéeferentiel
Food

Base implantée a
I'AIP, janvier 2006

Cours & demo 4h par
Audrey Mietton
(Lascom)

TD 4h

-
WJ Ré&féerentiel ]\Huuveau:—: paquel:sJ AssignésJ Supervi

Classification
= — DOCUMENTS
£k L podeles de documents inkernes
% () Documents internes
4k I Documents parktenaires
L) Docurments arganismes
= 7 AFFAIRES
<= IC affaires | projets
L2 Demandes alémentaires
<= I3 ReEponses
== PRODUITS 'ARTICLES
= 7 produits
Barres aux Fruits des bois
Barres aux Fruits rouges
Barres environnées
Caisses environnées
Composants d'emballage
ﬁ‘ﬂ. Etuis enwironneés
Les matiéres grasses
Les mixs de Fruits
Les sirops
ﬁﬂ. FPalettes environnées
Papillokes environnées
-[lv Recetbes
gﬂ- wirapped bars with red berries

?ﬂ' DERMIER.
Tl Last
= = Ingrédients
ﬁ‘ﬂ. Arachide
gﬂv Barres environnées
ﬁﬂ. Caisses environnaess
ﬁﬂ. Etuis enwironnés
ﬁﬂ Les huiles
Palettes environnées
Papillotes environnées
Recetbes
1 pernIER
= 7 PROPRIETES
== I Groupes de proprigbés
<= I3 Proprigtés quantitatives
<= I3 Proprigtés qualitatives
2= I pxes d'analvses
= L ¥ALEURS D"AXES D"ANALYSES
< L) Entités
4= I3 pckeurs
& I valeurs d'axes d'analyses
£ I3 Methodes
== I Exigences externeas
=2 paPPORTS
£k L0 mModeles de rapporks
<= I3 Rapporks Excel

[

Rechercher | Crer un Filtre [ ]

MNom du filtre
arachide

Barres environnées

Caisses environnées
Etuis environnés

Les huiles

Palettes environnées
Papillotes environnées
Recettes

DERMIER.

000000000[
AL

Créer des ingrédients
pour formuler un plat
cuisiné en packaging
Lot de 3 avec un
process dedié

25



vaourk aux Fruits crémeux fraise 1 35 Lait entier e 1.7

Exemple: Yaourt A o
. . . .
Recette Laitigre Sucrée Poudrée 1 Eﬁ Sucre o 10.5
Recette laitigre standardisée en MG/LP (RLP)
= [ Documents Sucre ’ 1 — x_§ Energie (k1) valeur de référence K1 3.2
% I possiers dacumentaires lucoss 1 — 3_5 Energie (kZal) Waleur de référence  KiCal 4.3
% 2 Modiles de docL_lments Ferment 1 — x_§ Prokéines Waleur de référence gfio0g 2.1
% .
£ Documents Hovandie 1 — x_ﬁ Glucides Waleur de référence gfid0g 1.8
% [0 Documents externes ‘ . o
i L. 1 — x_ﬁ Lipides Waleur de référence gf100g 2.5
=0 Rubriques génériques Mamenclature I
% I Miveaux de nomenclature Liste des ingrédients 1 3_5 Aspect 1 — % Coidt annexe
& 20 Farmilles techniques Caract nutritionnelles [ :;.5 Couleur 1 — % Colt estimé
4 D Exigences [T o aourt 129 fruits %6 Caract. coiits - — T 1 S8 oo
=3 articles Caract organoleptiqgues —— o k g
5 srris el 7@ Yaourt au fruts crémeu abricot el | o0 o ot physico-chimigques —___ 1 — 3= ot 1 — % Coit standard
4 [ Lots [T ®  aourt aux fruits crémeus ananas Caract microbiologiques = el 1 — g ac+E
. Caract. e_mballaues 1 — 35 Saveur  Q— 3§ Allangement 4 la rupture SMYST
% I Echantillons [T ® aourt auw fruits crémeus cerise Caract risques ) )
PR R ~N S .
=2 Caractéristiques Caract générales N i Texture 1 — e iz
H E Ingrédients EEES?::CEI’ICE acume } — S'g Denste
+ I i o
Mutriments Classification ,\\ -
% 20 Caract. techniques 1 = Badlus Cereus
& I Caract. Fonctionnelles ! 1 — e Colformes
4 LD Caract. coiits ! 1 — 3_5 Escherichia coli
1
% L0 Graupe de caract. | Q— 3_5 Flore aérobie mésophile
= Origines 1 \
+ 1D Crigine binlogique \ 1 — 3_5 Dénaomination legale de vente, Yaourt sucré aux fruits et aux ardmes naturels
% L origine géographiue 1 — 3,5 Dénanination commerciale

= process
¥ I Process
% [0 opérations
% I parametres
% D méthodes b—3
= Epp/ADP 1

J— s_g Poids net 125g [ pot
=2 Paids LvC

3_5 Date limite de consommation

Température de conservation) +6°C MAXT

Zode emballeur Emb. 76410

4 2 EviEnements 1 — g N dagrément sanitaire F 76.410.01 CEE
& D aop 1 — 8 GeNod B A S
4 I Epp Yaourt crémeux
L G Etapes 800244 -
" escriptior =1 — 2 PRE-TRAITEMENT
4 1L Riles J - s i +un yog! & PaSTEURISATION
AouUrt cremeux, © est tous les mentans d un yoghourt = 2 —
EDEDIRD) ooyt .
avec 4.5% de matiére grasse | Goditez 4 la douceur du vaourt crémeux pour 5 — M Température
savourer toute Iintensité et le bon gofit
2 — By ECREMAGE
Conai- | Vateurs | e | valeur
A Description o | ot ey | . [ Protines | Guciien | Lpiden 2z — By STANDARDISATION EM MG
ment que (Kj) | que (Kcal)
10000007 | Yaourt crémeux nature ipar 4) 4x125g — 2 — m STAMDARDISATION EM MP
10000015 | Yaoun crémeux nature (par 8) Bx1250 o be 48 8 A
10000008 | Yaour criémewx saveur vanile (per 4) 411259 = T )
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Retour SIP

Valeur ajoutée / TP de formulation
Base tres complete utilisable sur large gamme de produit
Formulation - développement produit dans projet fin d’études

Differences entre base a I'AIP et base utilisée en démo
o Parameétrage de la page d’accueil, connecteur Excel Project

o Création automatique de documents (cdc, fiches techniques...)
o 1 seul processus utilisable sur 12...

Utilisation différente / « habitudes » manufacturiere
o Un lot de produit est un composant d’un produit...

44
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Formation continue en @-learning

2 Diplomes Universitaire d’Approfondissement
Professionnel en ligne DUAP (1 DUAP= 8 modules)
o DUAP ISO
o DUAP Manager Qualité

Le module SGDT-Workflow est utilisé dans le
DUAP Manager Qualité, 1 module = 35h apprenant

L a formation aux 2 consecutifs donnent un

DUO qualité

Dipldme d’université ouverte

28



O

S TITU
QUALITE
W lTowancE

XL propose des formations classique et e-
learning dans les domaines de la qualite,
amelioration continue et management

Partenariat
o Supporter le marketing

o Associer des professionnels de la qualité et du e-
learning a la formation universitaire

o Avoir une offre de cours préts sans investissements

29



Agro-Alimentaire

Laboratoire

Banques

1

BPM
Gestion de
Processus

meétier

Administrations

siP
téeme
d'information
produit

F aC

Gestion du cycle
de vie produit

PECM
Gestion de configuration
de programme

GDT
Gestion de
données
techniques

GED
Gestion de
documents

Quelques

métiers rencontrés

Manufacturier

Hopital soin

/4

Tourisme

Hopital Suivi

matériel
mbarqué

A embarque

Industries textiles : 3
Restaurateur Guadelo
Teinturerie Maroc
Médecin : 1
Responsable Qualité hépital ou
laboratoire d’analyse : 9
Communauté européenne : 2
Service de distribution - Gaz
Electricité : 2

Banque : 1

Tourisme : 1

Industrie manufacturiere, BTP : 4
Mécanicien naviguant : 1

Evolution nombres d’apprenant

2003 5

2004 2

2005 14 dont 10 femmes

2006 10 et5 en cours dont 6
femmes

30



Exemple de travail réalisé et évolution vers un
genérigue appligué aux chantiers

DEFINITION / OBJET gl — -9 iU .
- demande client

- demande interne : renforcement

- demande interne : remplacement
- contraintes

COMPOSITION

- types de travail ( activité, poste..)
- famille (interne, externe...)

- articles ( composés, simples...)

REGLES

- conception

- réalisation
-maintenance, exploitation
- autorisations

/

DOCUMENTATION

- doc technique matériel

- dossier études ( calculs, données,
plans ,autorisations)

- bon de commande fournisseur

- bon de travail

- bon de réception

- Proces Verbal d'essais

- plans de réalisation

- dossiers archives

CHANTIER
Formation
Deplacement
Travail interne...

ELEMENT DE PRESTATION -

ELABORATION

- processus études Avant Projet Simplifié -
APDétaillé

- processus réalisation

- processus mise en service- exploitation

- processus maintenance

l[GESTION

- identification

- planning

- données techniques

- commandes fournisseurs
- ordre de service interne
- réception

VALORISATION

- co(t standard travaux tiers
- colt budgété Main d'oeuvre
- colt réalisé équipements

- prix de vente

31



Exemple de travail réalisé

Ty P 1- demande client 1- charg(? d'études 1 - parametre 1
! 'qu | 11- directe 2- chargé de travaux -
- TYPE DE PRESTATI i 2 - parametre 2
*21 12- via commercial 3- planning études & travaux 5
+1 *2 9 2- renouvellement 4- suivi budgétaire 8- parametre 3
+2 > *23 21- avec réseau 41 devis- budget 3312f]:’71m|!:le 12
+3 %24 22- sur incident @ 42 cout réalisation 33 f:m:llg 3 @
' 3- renforcement 43 prix vente N
- Formation du Personnel . i 412 [PEVEIEE S
o 5- Facturation 21 famille 1
42 famille 2
+b = FINALITE
te = GESTION ——] 1 C1
- DOCUMENTS = CARACTERISTIQUES > oo (®)
+ autorisations » - COMPOSITION _ e c
5 ~ o - 2 7 N
: dossier eJUdfe = IDENTIEICATION = Led 321 détail c3 ex 2
commande fourn. — PROCESS 22ex2 3211 sous détail
+ devis client - DOCUMENTATION 3-C3 3212 exemple  ssmsmsassssssuensa
+ Comptes-rendus A 31c3ex1 H
+ Plaintes = -7 32c3ex2 "wrerresad303 gite v
+ factures client 4- C4
+ factures fournisseurs. 32121 piéce 1
+ archives 32122 piece 2
e 32123 piece 3

1- colts standards 32124 piéce 4

+ process études

2-colts devis -budget

+ process réalisation

; ; 21 fournisseurs 1- doc APS

+ process mise en service L z

- GESTION 22 main deeuvre @ 2 doc technique g-e}udde APS @
+ identification - GiLek At

etc...

23 équipements
21 ouvrages techno 1

+ données techriques 3- codts réalisation 22 ouvrages techno 2 21 visite terrain , client 1- localisation
: J 31 fournisseurs ) 22 cration dossiers 2-d d
+ planning projet 32 main d'ceuvre 23 ouvrages divers 23 autorisations - demanceur
- VALORISATION 33 équipements 3-doc APD P 21 nom qualité
O | 3- réalisation
+ co(ts standards 4- prix vente 31 notes de calcul 31 planification 22 adresse
+ colts devi_s _t?udget 41 prime co. 32 plan détudes 32 ordre de service et BdT 3- N° dossier
+ colits réalisation 42 prix client 33 devis- budget 33 travaux 4- N° affaire
+ prix vente 34 autorisations 4-cl6ture dossier 5- code projet
4 doc Réalisation . :
acturation
41 ordre de service 42 archivage

42 commande client
43 bon de travail
44 bon de sortie magasin

46 dossier entreprise
5doc cl6ture

51 PV mise en service
52 facture client

53 facture entreprises
54 plans carto
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Exemple de processus : Réalisation de chantier

Entrée

o o o

Sortie

: Demande

Acceptation

INTER\éENA!\lT

b

Réalise: Dossier

> Ordre, Bon de travail
alidation plannin ]@

Demande

Factures

Saisir parameétres

o ————————— A et L Rt Rl [T TR TN T T TarTe i S

Traiter les

ﬂ factures
e — o DT =i qrmrmemm
Préparation . des travaux
service
--------------------------------- “SGDT - ﬂ “
L SGDT SGDT

Réalisation

* Réaliser les

travaux

Ordre de travail

Réalise les
> Plans

SGDT

v

Cloture dossier

Process
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Exemple : Réalisation de chantier

D.
Entrée

Activit

D. Sortie

Commentaires détaillés et précisions

Commentaire

INPUT: Gi...
SORTIE:Fi...

INPUT: Gi,Fi...

. entree e R e S e Utilisation SGDT
i N Demande Demande envoyée

; DOISSIIGT accepte i Plannin valigé . | Prise en compte du dossier d’étude | || ENTREE: ...

. reference Px . | valide planning | : g gI\I1ise en planning; demande autorisatiop i | SORTIE:Bi,Di/Fi...
— T Realse Dosser | e s T . 11 1
i i rravaux ordre de 0.S. envoye .| Constitution du dossier travaux | i | Dossier travaux :

i Planning validé | TTEVELR, _ BdT 5 +BdTet0.S | ENTREE : Bi,DiFi...

r Dossier étude. r service,Bonde travail | transmis r | SoRTE:Bi,Gi.. |
Bon de travail [ Dossier travaux |

| Dossier travaux | An.al_yse Ie, dossier Visi teetel#(;ituée . | Prise en compte de dossier travaux | ENTREE : Fi, Gi

Visite prealable et vérification sur le terrain | SORTIE:Fi

Dossier travaux || Prépare le chantier Borrln(;teé?ioerltle « Assemblage » de tous les éléments| ! iNPUT' DilEi

i il [|& Bon sortie matériel: i sali i i S

| Bon de Travail | | pour réaliser le chantier | SORTIE: Gi,

.; i i I T -

i—- 1

. . Sort le matériel | ; i

Bon sortie matérie - ; ; j
. Réalise les travaux |i ps ; ot ;

Bon de Travail i | Travaux réalisés | Travaux de realisation i
Travaux terminés | . . i| Mise en service i i
: | Mise en service | | _ i i

i i faite i i

L ! - -

SORTIE: Gi, Fi...
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Exemple de travail d’apprenant

Mise en forme de données et
processus pour suivi d'implantation
de matériel embarqué médical (3) [
Audit de processus et données de ;f
facturation

Audit de systeme: SGDT sur
machine GP

Toutes fonctions SGDT et Couplagé
avec la production en MRP avec
genération d’OF, travail en cours

Que fabrigue cette sociéte ?
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Remarques apprenants & Tendances du e-learning oife

Module qui fait réfléchir @I

Développer une méthodologie de mise en place
SI-PLM (analyse de données et processus,
formalisation et préparation au déploiement)

Licence Qualité (LMD) avec présentiel partiel et
e-learning

Master S| & Qualité avec présentiel et e-learning

Les 2 sont en conception,
lIs repondent a des demandes personnelles et

Yg Industrielles
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Autres approches e

SMARTEAM Test en 2004 avec Joe ... @SS

o Problemes d’'acces, pas de base spécifique, pas de rbles/ /
intervenants, probleme d’'installation....

Mise en place d’une consultation de formation et

d’acquisition d’'une base « métier » DS Lyon, juillet 2005

o Solution avec 5 roles autour de la conception

o Base epurée, paramétree pour fonctionner avec 4 scenarios,
méthodes documentées, exemples industriels...

Interét pour FTESSTIN en gestion de projet « CAO »

Mise en place d’une base Gestion de projet hors CAO, et
utilisation d’une base avec « vertical » ingénierie

Yﬁport d'une these CIFRE en cours chez Lascom
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Bilan enseignement
Pour le PLM il faut :

Une base support issue de
I'industrie

Un ingénieur connaissant une
palette d’outil logiciel, le
systeme et disponible (merci
Olivier)

Un éditeur disponible et
fournisseur gracieux de
services /produit, /modele et
de retour des applications
installées ....

Alors le prof. peut ...

44

Lecon n°54
Gérer
son stress.




Débat...

44

Q

OrIY
el

P, ¥ ¥ -

Merci pour votre attention
Merci aux personnes de Lascom
Merci aux personnes de DS equipe Lyon
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